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Pakalpojumu liguma
VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Sabiedrisko tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegS§ana

Pakalpojumu sniedzgjs apnemas nodroSinat Klientam sabiedriskos tidensapgades un/vai
sadzives kanalizacijas savakSanas un attiriSanas pakalpojumus (turpmak — Pakalpojumi)
Pakalpojumu Iiguma Specialo noteikumu 2. punkta minétaja Objekta.

Klients apnemas samaksat par sniegtajiem Pakalpojumiem saskana ar Pakalpojumu
liguma noteikto norékinu kartibu.

Ja Klientam ir nepiecieSams uzstadit apaksSskaititaju, tas tiek uzstadits aiz
komercuzskaites méraparata.

2. Pakalpojumu aprékinasanas principi

Izlietoto tidens daudzumu nosaka p&c komercuzskaites méraparata datiem.

Kanalizacijas daudzumu aprékina ka vienadu ar izlietota tidens daudzumu.
Apaksskaititaja radijums tiek izmantots kanalizacijas daudzuma noteikSanai.
Gadijumos, kad uz laiku nonemts komercuzskaites méraparats vai tas ir bojats, pateréto
tdens un kanalizacijas daudzumu aprékina saskana ar Latvijas Republika speka
esoSajiem normativajiem aktiem.

Gadijumos, kad tehnisku iemeslu dél nav iesp&ams nolasit komercuzskaites
meéraparata, kas aprikots ar attdlinatas datu nolasiSanas radio moduli, radijumus,
Pakalpojumu sniedzgjs pateréto tidens daudzumu attiecigaja perioda nosaka p&c udens
vidgja paterina Objekta ieprieks€jos 12 (divpadsmit) menesos.

3. Norekinu kartiba

Klients norékinas par izmantotajiem Pakalpojumiem saskana ar komercuzskaites
meéraparata datiem katru ménesi lidz rékina noraditajam datumam.

E-pasta adreses mainas gadijuma Pusém ir pienakums nosiitit e-pastu vai rakstiski
inform@t pret€jo pusi par izmainam un noradit jauno e-pasta adresi, pret€ja gadijuma
nosititais rékins tiks uzskatits par sanemtu, ja vien attieciga Puse nepierada, ka rékins
nav sanemts un/vai nosutits.

Pakalpojumu liguma izbeigSanas gadijuma 5 (piecu) darba dienu laika Pakalpojumu
sniedzgjs izsniedz Klientam pilnigu aprékinu par sniegtajiem Pakalpojumiem, kuru
Klients apmaksa 20 (divdesmit) dienu laika péc ta sanemsanas.

Ja Klientam par ieprieks€jiem periodiem ir nesamaksati rékini, tad Pakalpojumu
sniedz€js visas kart€ja meénesi iemaksatds summas ieskaita pamatparada dzeSanai
proporcionali tidensapgades un kanalizacijas apjomam un tikai péc tam ligumsoda
dz@Sanai, ja vien Klients nav noradijis, ka apmaksa konkrétu rékinu, konkrétu saistibu
un Pakalpojumu sniedzgjs ir tam rakstiski piekritis.

Ja Klients nepiekrit Pakalpojumu sniedzgja izrakstitajam rékinam, tad iebildumi
jaiesniedz ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas péc rékina sanemsanas. Pakalpojumu
sniedz&jam iebildumi jaizskata 5 (piecu) darba dienu laika un savs l€émums rakstiski
japazino Klientam. lesniegtie iebildumi neatbrivo Klientu no rékina samaksas pilna
apméra Pakalpojumu liguma noteiktaja laika. Pamatotu iebildumu gadijuma,
Pakalpojumu sniedzgjs veic korekcijas uzskaites datos un gramatvedibas attaisnojuma
dokumentos.

Parmaksatas summas ieskaita nakamo periodu maksajumos.

Ja Klients ir noslédzis ar Pakalpojumu sniedz€ju ligumu par sniegto Pakalpojumu
parada atmaksu, tad parada dz€Sana tiek veikta saskana ar noslégto ligumu par parada
atmaksu.



4. Pakalpojumu sniedzgja tiesibas un pienakumi

4.1. Pakalpojumu sniedz&jam ir tiesibas:

4.1.1

4.1.2

partraukt Pakalpojumu sniegSanu saskana ar Latvijas Republika speka
esosajiem normativajiem aktiem;
iepazities ar komercuzskaites meraparata stavokli un ta radijumiem;

4.2. Pakalpojumu sniedzg&jam ir pienakums:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

nodro$inat centralizétas tidensapgades sist€mas vai centralizetas kanalizacijas
sisttmas ekspluataciju un uzturéSanu lidz piederibas robezai, lai sniegtu
Klientam nepartrauktus Pakalpojumus, ja ieveérota Pakalpojumu liguma un
normativajos aktos paredzeta karttba un nav no Pakalpojumu sniedzgja
neatkarigu objektivu iemeslu, kas traucé Pakalpojumu sniegsanu,

nodro$inat Gdens ieguvi, sagatavoSanu un piegadi atbilsto§i normativajiem
aktiem par obligatajam dzerama tidens nekaitiguma un kvalitates prasibam;
nodrosinat notekiidenu savakSanu un novadiSanu [idz attiriSanas iekartam un
notekiidenu attiriSanu  atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam vides
aizsardzibas prasibam;

par saviem lidzekliem nodro$inat komercuzskaites méraparata uzstadisanu vai
nomainu un veikt sniegto Pakalpojumu uzskaiti;

pazinot Klientam par Pakalpojumu apmaksas tarifu izmainam normativajos
aktos noteiktaja kartiba;

saskana ar normativajiem aktiem personas datu aizsardzibas joma, apstradat
personas datus $adiem datu apstrades nolukiem:

4.2.6.1.  ligumsaistibu nodibinasanai ar klientiem par Pakalpojumu sniegSanu;
4.2.6.2.  ligumsaistibu ar klientiem izpildei,
4.2.6.3.  paradu piedzinas vadiSanai (saistibu nepildiSanas gadijuma);
(Papildu informaciju par minéto personas datu apstradi var iegiit www.saltavots.lv sadala
“Privatuma politika” vai iepazistoties ar to klatiené SIA “SALTAVOTS” klientu dala).

5. Klienta tiesibas un pienakumi

5.1. Klientam ir tiesibas prasit no Pakalpojumu sniedzgja Pakalpojumu liguma noteikumiem
atbilstosu Pakalpojumu sniegSanu.
5.2. Klientam ir pienakums:

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

nodroSinat &ku iek$&jo tiklu, Gdensvadu pievadu un kanalizacijas izvadu
ekspluataciju Iidz piesléguma vietai pie Pakalpojumu sniedz€ja tikliem saskana
ar piederibas robezu sheému;

veikt Pakalpojumu liguma Visparigo noteikumu 5.2.1. punktd minéto tiklu
uzturéSanai nepiecieSamos remontdarbus par saviem lidzekliem;

ekspluatét komercuzskaites meraparata mezglu saskana ar normativo aktu
prasibam;

nenonemt, nenomainit, nebojat vai ka citadi netraucét komercuzskaites
meéraparata darbibu, kas atrodas Pakalpojumu sniedzgja parzina;

pe€c pirma uzaicinajuma nodroSinat Pakalpojumu sniedz€ja parstavja
piekluSanu pie komercuzskaites méraparata, iepriek§ ar Klientu saskanota
laika;

nekavgjoties zinot Pakalpojumu sniedz&jam par avarijam ielu tidensvada un/vai
kanalizacijas tikla un komercuzskaites meéraparata bojajumiem pa talruni
67973733; 67973115 vai 25645452.

ja méraparats nav aprikots ar attalinatas datu nolasiSanas radio moduli, nodot
meéraparata radijjumus katru ménesi no 26. (divdesmit sesta) datuma lidz
nakama ménesa 1. (pirmajam) datumam:
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O pa talruni: 67973733;
O tieSsaistes rékinu apkalpoSanas un sazinas platforma Bill.me.

5.2.8. mainot Pakalpojuma izmantoSanas mérki vai daudzumu, rakstiski saskanot
izmainas ar Pakalpojumu sniedzgju 5 (piecas) darba dienas ieprieks;

5.2.9. mainot nekustama ipaSuma Ipasnieku 10 (desmit) darba dienu laika par to
informét Pakalpojumu sniedzgju;

5.2.10. nodroSinat novadito notekudenu atbilstibu saistoSajos noteikumos par
sabiedrisko tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un lietoSanas kartibu
Siguldas novada noteiktajam maksimali pielaujamajam koncentracijam.

6. Pusu atbildiba un stridu izSkirSanas kartiba

Ja Pakalpojumu sniedzg&ja parbaudes laika tiek konstatéta komercuzskaites méraparata
nonemsana bez Pakalpojumu sniedz&ja zinas, komercuzskaites meraparata tisi
bojajumi, norautas plombas vai trauc€ta komercuzskaites meraparata darbiba, tiek
sagatavots akts un norékini ar Klientu tiek veikti saskana ar Latvijas Republika speka
eso$o normativo aktu prasibam.

Jebkuru izmainu gadijuma (t.sk. maksatnespgja, bankrots u.c.), 5 (piecu) darba dienu
laika, attieciga Puse rakstiski zino otrai Pusei par notiku§am izmainam.

Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridi, kas izcelas no Pakalpojumu liguma
izpildes, tiks risinati savstarp&ju sarunu cela, kas tiks attiecigi protokolétas.

Ja Puses nespgj vienoties par stridu iz8kirSanu, strids risinams tiesa saskana ar Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

Pakalpojumu liguma attiecibas, kas nav atrunatas Pakalpojumu liguma teksta, tiek
regul@tas saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

7. Pakalpojumu liguma izbeigSanas kartiba

Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs vienpusgji atkapties no Pakalpojumu liguma, ja
Klients Pakalpojuma liguma slégSanas laika sniedzis nepatiesu informaciju, vai
iestajusies apstakli, kad nav, iesp&jams nodroSinat Pakalpojumu atbilstoSi Latvijas
Republika speka esosajiem normativajiem aktiem.

Gadijuma, kad Pakalpojumu patérina uzskaites izmainu rezultata Klients iegist
blakusklienta statusu, kuram nav iesp&jams nodroSinat tieSu Pakalpojumu sniegSanu,
Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs atkapties no Pakalpojumu liguma, bridinot Klientu 30
(trisdesmit) dienas ieprieks. Blakusklients slédz ligumu par Pakalpojumu sniegSanu ar
Klientu.

Klientam ir tiesibas vienpusgji atkapties no Pakalpojumu liguma, rakstiski bridinot par
to Pakalpojumu sniedz€ju 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

Pakalpojumu ligumu var izbeigt pirms termina, Pusém par to savstarpgji vienojoties.
Pakalpojumu liguma izbeigSana vai Pakalpojumu sniegSanas partraukSana neatbrivo
Klientu no pienakuma veikt pilnigu norékinu par sanemtajiem Pakalpojumiem.

8. Citi noteikumi

Jebkuras izmainas Pakalpojumu liguma un papildinajumi stajas speka tad, ja par to
panakta rakstiska vieno$anas, kuru apstiprinajusas abas Puses. ST vieno3anas klist par
neatnemamu Pakalpojumu liguma sastavdalu.

Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas vienpus€ji grozit Liguma Visparigas dalas
noteikumus, informé&jot Klientu par grozijumiem rakstveida vai izmantojot jebkuru
citu informacijas nes€ju, kas Klientam dod iesp&u uzglabat informaciju ta, lai
nodro$inatu informacijas pieejamibu un izmantoSanu nemainita veida un kas pielauj
informacijas pavairoSanu (pieméram, Pakalpojumu sniedz&ja klientu elektroniskais
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pasapkalpoSanas portals, Pakalpojuma sniedz€ja timekla vietne, u. c.) un nodroSinot
Klientam tiesibas iepazities ar attiecigajiem grozijumiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas
pirms to spéka stasanas. Ja Klients nepiekrit Liguma Visparigas dalas noteikumu
grozijumiem, Klientam ir tiesibas lidz to speka staSanas dienai vienpusgji atkapties no
Liguma, par to pazinojot Pakalpojuma sniedz&am un izpildot no Liguma izrieto$as
saistibas Liguma noteiktaja kartiba. Ja lidz Liguma Visparigas dalas noteikumu
grozijumu spéka stasanas dienai Pakalpojuma sniedzgjs nav san€mis no Klienta
pazinojumu par vienpusgju atkapSanos no Liguma, uzskatams, ka Klients ir piekritis
veiktajiem grozijumiem, apnemas tos ieveérot un pildit. Pakalpojuma sniedzgjs
nodros$ina Liguma Visparigas dalas noteikumu pieejamibu Pakalpojuma sniedzgja
timekla vietne www.saltavots.lv un Pakalpojuma sniedz€ja izmantotaja lietotné
bill.Lme. Saja punktad noteiktas tiesibas Pakalpojuma sniedz&jam vienpusgji grozit
Liguma Visparigas dalas noteikumus ir gadijumos, kas saistiti ar izmainam tiesibu
aktos, ka arl saistiba ar reguléSanas, uzraudzibas un kontroles iestazu (Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija u. c.)
noradijumiem, ierosinajumiem un pienemtajiem lémumiem.

8.3. Ja Klients kavé maksajumus, Pakalpojumu sniedz&am ir tiesibas informaciju par
Klientu un vina pielautajiem maksajumu kav€jumiem izpaust treSajam personam,
kuras Pakalpojumu sniedz€js ir pilnvarojusi veikt kreditora intereSu aizsardzibu vai
ieklaut to paradu piedzingja personu kreditvestures datu baze.

Pakalpojumu liguma Visparigie noteikumi ir Pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala.



