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IEVADVARDI

Vadliniju nepieciesamibu nosaka noverojumi par sabiedribas zemo uzticesanos dzeramajam krana Gdenim un ta
piegadatajiem.
Neuzticeésanas pamata ir vairaki iemesli, ka, piemeram:

é aizspriedumi;

& publiskaja telpa esosa dezinformacija par krana tdeni;

¢ slikta pieredze;

¢ faseta Udens razotaju un piegadataju apjomigas reklamas.
Lai mazinatu ieprieksminetas bazas, nepieciesams pastavigs darbs ar sabiedriskas domas mainu, ko var panakt ne
tikai piegadajot musu klientiem garsigu un drosu dzeramo udeni, bet papildus pacietigi skaidrojot krana tudens
ipasibas un nozimi, ka ari informativi izglitojot sabiedribu par iespejamiem risinajumiem faseta dzerama udens
aizstasanai ar krana udeni, tostarp par dzerama udens lietosanas paradumiem un to raditajam izmaksam.
Vadliniju autoru varda izsakam ceribu, ka vadlinijas palidzes ikviena meroga udenssaimniecibas uznemumam
tajas rast atbalsta punktus komunikacijas darba ar merkauditorijam, lai tuvinatos lielajam merkim - veicinat
uzticesanos dzeramajam krana udenim, tadejadi ikdiena samazinot sarazoto atkritumu daudzumu un veicinatu
videi draudzigaku un atbildigaku dzivesveidu.

Tirs dzeramais udens ir Latvijas bagatiba, tacu iedzivotaji biezi to nenoverte!

Sis vadlinijas ir tapusas Latan_s vides aizsardzibas fonda lidzfinanseta
projekta Nr. 1-08/63/2019 “U-vitamins”, ko istenojusi Latvijas

Udenssaimniecibas un kanalizacijas uznemumu asociacija, ietvaros.
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1. DZERAMA UDENS KVALITATE UN DROSUMS

Veselibas inspekcijas datiem - vairak neka 80% Latvijas iedzivotaju sanem labas kvalitates, visam
normativajam prasibam atbilstosu drosu un kvalitativu dzeramo udeni.

‘ Atceries — Latvijas centralizetajas udensapgades sistemas ir dross dzeramais udens! Saskar,\é ar

DZERAMA UDENS KVALITATE

Ir noteikta prasibas, kuras ir noteikti dzerama udens kvalitates parametri, kas nodrosina iespeju kontrolet dzerama
udens nekaitigumu pateretajiem, ka ari nodrosinat udensapgades sistemu (un iespéju robezas — sadzives tehnikas)
ilgmuzibu.

DZERAMA UDENS DROSUMS

Ir dala no kvalitates raditajiem, kas ir noteikti prasibas un raksturo vispareju dzerama udens drosumu jeb
nekaitigumu pateretaju veselibai un dzivibai.

Kvalitativs un dross dzeramais udens ir dzidrs, ar patikamu, atsvaidzinosu garsu, bez jebkadas piegarsas, tas
nesatur cilvekam bistamus mikroorganismus, ka ari ta kimiskais sastavs neparsniedz dazadu kimisko raditaju
reglamentetas maksimali pielaujamas koncentracijas.

Dross dzeramais udens nesatur cilveka veselibu vai dzivibu apdraudosus bistamus mikroorganismus vai kimiskus
elementus, bet ir iespejami maksimali pielaujamo koncentraciju parsniegumi, kas neapdraud pateretaju veselibu,
tomer pasliktina vispareju prieksstatu par dzeramo udeni un samazina uzticibu udensapgades uznemumam.
é Visbiezak tiek noverots palielinats dzelzs, mangana, amonija un sulfatu savienojumu saturs Gdenr,
(tie ir kimiskie savienojumiem, kas var ietekmet ar cilveka manu organiem viegli uztveramos udens
kvalitates raditaju izmainas - dulkainibu, krasu, garsu un smarzu). Ka ari pateretajs dzeramo udeni
verte pec ta organoleptiskajam ipasibam, kas ari ir galvenais pateretaju neapmierinatibas un sudzibu
par dzerama udens kvalitati iemesls.
¢ Reizem tiek novérotas atkapes no mikrobiologisko dzerama adens parametru kvalitates prasibam,
bet tas nenorada uz drosuma pasliktinasanos vai bistamibu. Pat gadijumos, kad dzeramaja udeni tiek
konstatets mikrobioloéiskais piesarnojums, tas liecina tikai par iespejamu dzerama udens drosuma
pasliktinajumu, jo pasi analizetie mikroorganismi e.coli un enterekoki nav patogeni jeb cilveku veselibu
vai dzivibu apdraudosi. Tie tiek saukti par indikatororganismiem un norada uz iespejamu dzerama udens
fekalo piesarnojumu. Lielakoties gadijumos, kad udeni tiek konstatets mikrobiologiskais piesarnojums,
tiek veikta atkartota paraugu nemsana, kuros netiek konstatetas atkapes no dzerama udens kvalitates
un nekaitiguma prasibam. Lidz ar to sadas atkapes var but saistitas ne tikai ar problemam udensapgades
sistema, bet ari ar iespejamam nepilnibam paraugu nemsana, transportesana un analize. llglaicigu
atkapju gadijumos, kad ir parsniegti mikrobiologiskie kontrolraditaji, biezakais iemesls ir saistits nevis
ar neatbilstosa Udens padevi centralizetaja udensapgades tikla, bet gan ar mikroorganismiem labveligu
apstak|u rasanos pasa udensvada (piemeram, udens sastavesanas, siltums, novecojusas udens caurules).




Dzerama udens kvalitates un nekaitiguma uzraudziba Latvija:

& prasibas dzerama udens kvalitatei ir noteiktas Ministru Kabineta 2017. gada 14. novembra noteikumos
Nr. 671 ,Dzerama udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles
kartiba”;

é kartejais monitorings — tas sniedz informaciju par dzerama udens mikrobioloéiskajiem un kimiskajiem
raditajiem, ka ari par dzerama Udens apstrades efektivitati. To veic Udens piegadataji un partikas
uznemumi;

é auditmonitorings — iedzivotajiem piegadata dzerama Udens parbaudi atbilstosi visiem noteiktajiem
kvalitates un nekaitiguma raditajiem veic Sabiedribas veselibas aéentﬁra;

& dzeramaudens kvalitates kontroli publiskajos dzerama udens apgades objektos, ko iedzivotajiem piegada
pa udensapgades sistemam (no Udens nemsanas vietas lidz pateretajam) veic Veselibas inspekcija, bet
Partikas un veterinarais dienests kontrole dzeramo udeni, ko izmanto partikas uznemumos.

‘ Monitoreta tiek AUKSTA UDENS kvalitate — tas ir udensapgades uznemuma produkts un atbildiba

un tas, ko mes saprotam ar “dzeramais krana udens”.

Piegﬁdétéjs ~ tdens piegades Patérétﬁjs - ikviens pa udensvadu
pakalpojuma sniedzejs piegadata udens lietotajs
~ T o~

veidoties negativs iespaids par dzeramo udeni.

‘ ‘ Siltais udens no “krana” nav nedross, bet garsa var but butiski atskiriga, lidz ar to, iespejams, var

Ja dzeramais udens kada éeogréﬁskajé teritorija neatbilst prasibam, bet nerada draudus pateretaju veselibai, un ja
mineto neatbilstibu nevar noverst 30 dienu laika, ka ari cita veida nav iespejams nodrosinat dzerama udens piegadi,
var noteikt pazeminatas nekaitiguma vai kvalitates prasibas (ipasas normas) udenim uz laiku, kas neparsniedz 3
gadus. Tpa§és normas var noteikt ne vairak ka uz 3 terminiem jeb 9 gadiem.
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2. DZERAMAIS UDENS LATVIJAS
UDENSAPGADES SISTEMAS

2.1. DZERAMA UDENS IZCELSME UN KVALITATE

, Kur rodas dzeramais udens?

- Udenskrana!

Latvija udens (gan virszemes, gan pazemes) resursu zina ir viena no bagatakajam valstim Eiropa. Kopejais virszemes
adens resursu daudzums sastada 13 300 m3 uz vienu iedzivotaju (Eiropas Savieniba: videji 7 250 m3/iedzivotaju).
Savukart iedzivotajiem pieejamie pazemes udens resursi ir aptuveni 13 miljoni m3 diennakti, no kuriem ~ 3,7%
tiek izmantoti dzerama udens ieguvei.

Lielakais dzerama udens ieguves avots Latvija (~70% no kopéja sarazota dzerama udens daudzuma) ir tiesi pazemes
udens resursi, kas tiek uzskatiti par drosakiem tudens resursiem neka virszemes, jo ir pasargataki no cilveku darbibu
radita lespejama piesérr;mojuma.
Centralizetajai udensapgadei Latvijas pilsetas galvenokart izmanto arteziskos pazemes Gder,\us (kuri ir vairak
pasargati no cilveku radita piesarnojuma), bet viensetas un nelielas apdzivotas vietas plasi izmanto gruntsudenus
(mazak pasargati no piesérr,mojuma). Urbumu dzi!ums atkariba no éeoloéiskajiem apsték!iem konkretaja vieta ir no
paris desmitiem metru lidz pat 600 metriem.
Latvija ir noverojami pasaules meroga unikali hidroéeoloéiskie apsték!i un dzerama Udens ieguvei izmantojamo
pazemes udenu resursu kvalitate ir |oti augsta, jo:
¢ tajos nav sastopami cilveku jeb pateretaju veselibai un dzivibai bistami kimiskie savienojumi, ka smagie
metali, toksiskas vielas, patogeni mikroorganismi;
& tajos nav sastopami kimiski savienojumi, kuru attirisanai butu jaizmanto sareEéTtas un dargas dzerama
udens sagatavosanas tehnoloéijaS'

& visbiezak sastopamle kimiskie elementi, kuru atdalisana no dzerama tdens ir nepieciesama, ir dzelzs,
mangans, un sulfati. So elementu koncentracijas samazinasanai udeni visbiezak tiek izmantotas
vienkarsas un letas dzerama udens sagatavosanas tehnologljas,

¢ Latvija ir vairakas udensapgades sistemas, kur tdens kvalitate pazemes Udens avotos ir atbilstosa
dzerama udens kvalitates un nekaitTguma prasTbém lidz ar to nav nepieciesams izmantot dzerama
udens sagatavosanas tehnologuas bet udeni ir iespejams bez apstrades padot Udensapgades tiklos.
Sada situacija ir unikala Eiropas un pasaules meroga.

Salidzinajumam - tuvakajas kaiminvalstis ir sastopami kimiskie elementi, kas daudz butiskak var ietekmet dzerama
uadens kvalitati un drosumu, Lietuva ir sastopama augsta fluoridu koncentracija, kas var radit kaulu audu bojajumus,
savukart lgaunija sastopami radioaktivi elementi un smagie metali (svins, kadmijs, u.c.).

Kalcua karbonata iezu sklsanas del Latvijas pazemes udenos biezi ir paaugstinata udens cietiba un sarmainiba.
Udens cietiba veicina katlakmens veldosanos uz 5||tumapma|nas elementiem, tadejadi radot energlJas zudumus.
Tapec tehniskam vajadzibam izmantojamo udeni parasti mikstina.

Miksta udens lietosana partika nav ieteicama, jo atseviski petijumi norada, ka kalcija
un magnija deficits dzeramaja udeni var veicinat sirds asinsvadu un, iespejams,
‘ nervu un muskulu slimibas. Miksts udens var ari paatrinat metala caurulvadu

koroziju, kas var novest pie smago metalu, piemeram, kadmija, svina, cinka un vara,
nonaksanas dzeramaja udeni.




Visbiezak

sastopamais kimiskais elements, kas parsniedz dzeramajam udenim noteiktas kvalitates prasibas, ir

dzelzs - udens iegust branu nokrasu un garso sliktak:

¢

é

0

dzelzs satura neliels parsniegums dzeramaja udeni neietekme udens drosumu, bet vairak ta kvalitati -
organoleptiskas ipasibas (garsa, smarza);
no dzelzs klatbutnes pazemes udenos mes nevaram izvairities, jo dzelzs ir viens no visplasak
izplatitakajiem metaliem uz Zemes un ietilpst daudzu pazeme esoso mineralu un iezu sastava. Dzerama
udens normativs pielauj maksimalo dzelzs koncentraciju pie pateretaja 0,2 mg/l un, ja gadijuma dzelzs
koncentracija ir paaugstinata, tad iemesli neatbilstibai var bat sadi:

- izveleta nepiemerota atdzelzosanas metode,

« neefektiva Udens apstrades iekartu ekspluatacija,

« dzerama Udens kvalitates pasliktinasanas sadales tikla (nepiecieSama skalosana vai

rekonstrukcija).

Nereti krana udens bruna nokrasa nav saistita ar atbilstosa dzerama udens sagatavosanu vai padevi
centralizetaja tikla, bet gan ar nolietotiem eku ieksejiem udensvadiem.

Lemumu par ekas ieksejo udensvadu tiklu nomair,mu irjépier;em dzivojamas majas dvaok!u ipasniekiem
vai ekas apsaimniekotajam!

Vel fakti par dzelzi:

¢

é

dzelzs (10-50 mg/diena) ir nepieciesams cilveka organisma normalai funkcionesanai. Cilveks dzelzi
8 P g
parsvara uznem ar partiku un tikai 5-10 % no nepieciesama dzelzs daudzuma tiek uznemts ar udeni;

Pasaules Veselibas organizacijas noteiktajos dzerama udens standartos dzelzs koncentracija netiek
limiteta, vienlaikus rekomendeéts neparsniegt 0,3 mg/l. ST ir ta robeza, virs kuras var sajust dzelzs
piegarsu uden; videja cilvekam navejosa dzelzs doza ir 200-250 mg/kg cilveka svara, bet, uznemot
0,4-1 mg/kg diena, netiek radita butiska negativa ietekme uz cilveka veseliby;
dzelzs klatbutne, pat zema koncentracija, drizak rada tehniskas un estetiskas problemas:
» nonakot sadales tikla, paaugstina udens dulkainibu un, iespejams, paatrina caurulu koroziju;
bl 7

« veicina dzelzs bakteriju vairosanos, kuras stimule baribas kedes attistibu tikla (viensunu
vairosanas), tadejadi atmirstot var izdalit smakas;

» piedod udenim piegarsu un izmaina citu partikas produktu nokrasu un garsu pec varisanas;

« veido sarkanbrunas nogulsnes un nosedumus uz trauku, izlietnu un citu sanitaro iekartu
virsmam, ka ari apgratina dazadu tehnisku iericu (Gdens meritaji, tdens silditaji) normalu
funkcionesanu;

« augstakmineto problemu kopsumma rada iedzivotajos viedokli, ka dzeramais udens no
centralizetas udens apgades sistemas nav patikams un dross lietosana, kas samazina lietotaju
velmi maksat par So udeni;

dzerama udens sadulkosanas sadales tikla ir biezi noverota paradiba Latvija un ari citur pasaule.
Dulkainibai ir noteikti kontrolraditaji un neliela sadulkosanas ir normala paradiba, jo Udens
“transportésanas” cela dzelzs medz noseésties, veidojot nogulas, kas reizém sadulkojas.
Ja sadulkosanas klust sistemiska vai parsniedz noteikto limitu, tad celonis jamekle
udensapgades infrastruktura (piemeram, nepareiza atdzelzosanas stacijas ekspluatacija
vai metala caurulu korozija).
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2.2. RISINAJUMI DZERAMA UDENS KVALITATES
UZLABOSANAI LATVIJA

2.2.1. PASVALDIBU UN TO UDENSAPGADES UZNEMUMU IESPEJAS

‘ ‘ Atbilstosas dzerama udens kvalitates nodrosinasana ir svarigs aspekts gan no vides, gan sabiedribas

veselibas viedok!a!

Musdieniga udensapgades uznemuma darbiba tiek istenota ta, lai nodrosinatu nepartrauktu un prasibam atbilstosu
udens piegadi katram pateretajam.

e Eiropas Savienibas kohezijas politika lavusi piesaistit butisku finansejumu udenssaimniecibas

sakartosanai visas apdzivotajas vietas, kur iedzivotaju skaits parsniedz 2000 - pedejo 20 gadu laika

e Latvija udensapgades sistemu (caurulvadu un sagatavosanas iekartu) modernizacija iegulditi 1,5
miljardi eiro.

Lai Latvija dzeramo Udeni sagatavotu atbilstosi nekaitiguma prasibam, nepieciesamas salidzinosi vienkarsas
un letas metodes (atseviskas vietas vispar nav nepieciesama papildu udens sagatavosana), jo udens kvalitate
pazemes resursos ir salldzmosn augsta. Musdienas pastav tehnologJas kas nodrosina Udens attirisanu nOJebkadas
piesarnojosas vielas vai mikroorganisma. Sis tehnologuas var atskirties gan pec to darbibas principiem, gan
konstrukcijas. Lai veiktu atbilstosas tehnologuas izveli, ir nepieciesams izstradat tehniski un ekonomiski pietiekamu
pamatojumu.

Udens sagatavosanas metodes, izmantotas tehnologijas un ddens attirisanas pakape ir atkariga no ta, kadiem
merkiem sagatavoto Udeni paredzets izmantot:

& ja udeni izmanto partika (dzeramais udens) - ipasi svarigi iznicinat patogenus mikroorganismus (ja tadi
ir sastopami neattirita udeni), tomer sada Udent pielaujams visai augsts dazadu salu saturs (ieskaitot
udens cietibu) — dzeramais udens, ko nodrosina Udensapgades uznemumi;

é ja udeni izmanto apkures sistemas vai tehnoloéiskos razosanas procesos (tehnoloéiskais udens) —
svarigi ir udeni mikstinat (pazeminat cietibu) — Udens tiek papildu sagatavots atbilstosam vajadzibam
konkretaja objekta.

Latvija visplasak izmantota dzerama udens sagatavosanas tehnoloéija ir atdzelZosana. Centralizetajam
udensapgades sistemam Latvija parsvara (95% gadijumos) udens atdzelzosanai izmanto aeracijas un filtracijas
metodi (gaiss un smilts/grants maisijums), bet mazas razibas iekartas — jonu apmainas metodi, kuras apvieno
udens mikstinasanu ar atdzelzosanu.

Atseviskos gadijumos, kad udent ir paaugstmata sulfatu koncentraCJa dzerama udens sagatavosanai tiek
|zmantotas membranfiltracijas tehnologljas - nanoﬁltracua. SaJa tehnologJa ka filtrejosais elements tiek
izmantota membrana ar |oti maziem poru izmeriem, jo attirisana notiek molekularaja limeni. Ar membranu
tehnoloéijas palidzibu tiek butiski samazinata sulfitu, kalcija un magnija jonu koncentracija dzeramaja tudeni.




Objektos, kur ir nepiecieSsams ipasas kvalitates tehnoloéiskais udens, tiek izmantota membranfiltracijas
tehnoloéija - atgriezeniska osmoze. gajé tehnoloéijé ka filtrejosais elements ari tiek izmantota membrana, tomer
tas poru izmers ir mazaks neka nanofiltracijas membranam, [idz ar to membranai cauri tiek tikai Gdens molekulas,
bet aiztureti tiek 95% no visiem zinamajiem piemaisijumiem. Atgriezeniska osmoze tiek pielietota razosanas
procesos, kuros nepieciesams nodrosinat ipasi augstas tiribas udeni.

Udens sagatavosanai netiek izmantotas I,(imikélijas un papildu reaéenti. lznemums ir atseviskas vietas, kur ka
oksidantu udens atdzelzosanas iekartas izmanto kalija permanganatu (zilos graudir;mus).

Ikdiena dzeramais udens netiek hlorets. Udensvadu dezinfekcijas nolukos centralizeto udensapgades sistemu
hloresana tiek veikta 2 reizes gada, par to ieprieks bridinot iedzivotajus. Profilaktiskas hlora dozas ir tik minimalas,
ka cilveka garsas kérpir)as to nevar sajust.

zema, ka ari udeni nav sastopama augsta mikroorganismu baribas vielu koncentracija, lidz ar to netiek

‘ ‘ Udens kadreiz tika regulari hlorets, bet sobrid nav nepieciesamiba to darit, jo udens temperatura ir
)

raditi labveligi apsték!i mikroorganismu augsanai un nav nepieciesama hloresana.

Udens sagatavosanas procesa no udens sastava netiek izdaliti cietibu nosakosie mikroelementi - cilveka
organismam tik nepieciesami savienojumi ka kalcijs un magnijs. Lidz ar to Latvija udensapgades sistemas tiek
nodrosinats dzeramais udens ar augstu kalcija un magnija koncentraciju, kas potenciali var radit problemas dazadu
iekartu (tejkannu, boileru, u.c.) ekspluatacija, bet tas netiek uzskatits par pamatu dzerama udens mikstinasanas
nepieciesamibai. Neviena pasaules valsti nav noteiktas maksimali pielaujamas kalcija un magnija koncentracijas
dzeramaja udeni, kas tiek nodrosinats, izmantojot centralizetas udensapgades sistemas.
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2.2.2.

PATERETAJA IESPEJAS

Dzerama udens kvalitate Latvija kopuma ir atbilstosa un dzeramo udeni no krana drikst izmantot un lietot uztura
neapstradata veida. Regulara krana Udens lietosana bez apstrades nerada patéretaju veselibas pasliktinasanas

risku, tacu ko ieteikt gadijumos, ja pateretajam ir novajinata imunsisteéma vai mac Saubas par dzerama krana udens
ietekmi uz ta dzives kvalitati? Piegadata dzerama udens kvalitates uzlabosanai un saubu kliedesanai var izmantot:

Co

udens filtrus:

o diegu filtri - attira no dzelzs piegarsas, krasas, smarzas. Diegu filtru spraugu izmers ir
mazaks neka udeni esoso dzelzs dalinu izmers, lidz ar to tas tiek izdalitas no udens;

« aktivetas ogles filtri — uzlabo garsu un krasu, ka ari novers nepatikamas smakas. Aktivas
ogles materiala porainiba ir |oti augsta, lidz ar to taja tiek adsorbeti udeni esosie piemaisijumi
un mikroorganismi, kas var radit nepatikamu garsu, smarzu vai krasu,

& varisanu:

« minimalais Gdens varisanas laiks ir viena minate. Udeni nav nepieciesams varit ilgak par
piecam minutem, jo varot samazinas gazu un salu daudzums, un udens klust negarsigaks.

Dazadas firmas piedava majsaimniecibam udens kranam uzstadit dargus, specialus filtrus, kas,
izmantojot reversas osmozes vai tehnologijas, udeni padara teju vai par destilétu adeni. Sis firmas
meédz apgalvot, ka bez Siem filtriem krana udens cilvekam esot veselibai bistams. Ta ir nepatiesiba, jo
krana udens ir dross lietosanai bez apstrades. Turklat — attirot udeni no pilnigi visiem taja esosajiem
mineraliem, udens klust vien par avotu slapju remdesanai, tacu cilveks nesanem sev tik vertigos udent
esosos mineralus un “izskalo” kermeni jau esosos mineralus.

Pateretajs udens kvalitati var novertet pec Udens krasas, garsas, smarzas un dulkainibas, tomer jaatceras, ka
katram cilvekam garsas sajutas ir atskirigas un to, cik dross ir dzeramais Udens, pilniba novertet tikai pec izskata
nav iespejams.

Objektivu informaciju par udeni var iegut, parbaudot ta kvalitati laboratorija, kas akrediteta udens
izmeklejumiem. Ar akrediteto laboratoriju sarakstu var iepazities Latvijas Nacionala akreditacijas
biroja majaslapa www.latak.gov.lv.

Vai sudrabs attira udeni? Daudzi udeni majas glaba kruze, kura ievietota sudraba karote, pirmskara
laika sudraba latu monetas vai pat pats trauks ir no sudraba. Tiesa - sudraba joniem var piemist
antibakterialas 1pasibas, tacu nav izpetits, cik ilgi sudrabs palidzes tureties udenim tirakam, tapec
attieksmei pret So panemienu tomer vajadzetu but kritiskai. Tas pats attiecinams uz citam valdosajam
ezoteriskajam parliecibam, ka udens nostadinasana, sasaldesana un atsaldesana, piladza vai ievas zaru
ievietosana udeni. Kritiski javerte ari “zinatne” par udens atminu, kristaliniem, to, ka udens atceroties

labos un sliktos vardus.
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3. U VITAMINS UN KOMUNIKACIJAS RIKI
3.1. U VITAMINS INICIATIVA UN ZIMOLS

P 7 Kapac U VITAMINS?

®_@ Jo UDENS ir viens no cilveka organismam svarigakajiem elementiem

?

Lai veicinatu sabiedribas izpratni par veiktajiem uzlabojumiem Latvijas udensapgades sistemas un dzerama udens
kvalitati, ir nepieciesams veikt atbilstosas sabiedribas izglitosanas kampanas. Biedriba “Latvijas Udensapgédes un
kanalizacijas uznemumu asociacija” sadarbiba ar Rigas Tehniskas universitates Udens petniecibas laboratoriju un
kafejnicam, kuru galvenais motivetajs ir Innocent Cafe, ir izveidojosi zimolu U-vitamins.

#DzeramUdeni rana

Iniciativas U-vitamins merkis ir dzerama udens pateretaju ricibas maina konteksta ar videi draudzigaka dzivesveida
veicinasanu. Galvenie iniciativas darbibas virzieni:
é Veicinat dzerama udens pieejamibu
Dzeramais udens ir nepieciesams ikvienai dzivai butnei - atbilstosa §|,<idruma daudzuma organisma

- .o . . (X . - .. - - . - - o - - - .
uzturesana lauj justies energiski un veseligi. Iniciativa iesaistas restorani, kafejnicas, ka ari citas
publiskas un sabiedriskas vietas.

¢ Kliedet stereotipus un aizspriedumus

ledzivotaji neuzticas krana udens kvalitatei. Par spiti tam, ka krana udens kvalitati Latvija stingri
uzrauga un eksperti atzist, ka to var drosi dzert, liela dala iedzivotaju joprojam to vara, vai ari dod
prieksroku fasetam dzeramajam udenim. Lai gan udens kvalitates prasibas ir vienadas visa Eiropa -
Latvijas cilveku paradumi izskaidrojami ar sabiedriba valdosiem stereotipiem. Cilveki nepadoma, ka so
pasu udeni varam uzpildit sava pudele, jo vienkarsi ertak ir ieiet veikala un to nopirkt. Ir ari loti daudz
iestkstejusi stereotipi. lztelojoties, ka udent ir hlora smaka, cilveki pat nemééina to pagarsot.

¢ lzglitot

Cilveki reizeém neaizdomajas, cik Udenim ir svariga nozime ta dzive. Sniedzot informaciju un lieku reizi
atgadinot par udens nozimibu cilveka dzives kvalitates nodrosinasanai, ka ari vienkarsa veida pieradot,
ka krana udens ir vispieejamakais ari no ekonomiska viedokla un ta lietosana ir videi visdraudzigakais

veids, iespejams ilgtermina mainit cilveku paradumus.




ZIMOLS “U VITAMINS”

Dazadi petijumi liecina, ka cilveki labak uztver un atceras informaciju, kas saistas
ar kadu konkretu zimolu. Lai nodrosinatu iniciativas ietvaros veikto aktivitasu
ilgtspejibu un atpazistamibu, izveidots “U vitamins” zimols.

Nosaukums “U vitamins” izvelats, lai atraktiva un rado$a veida piesaistitu
sabiedribas uzmanibu un veicinatu zimola atpazistamibu. Asociacijas ar
vitaminiem uzsver dzerama udens lietosanas svarigumu cilveka dzive. Zimola
vizualais tels — ar roku zimetas makslinieciskas ilustracijas, spilgti un dzivespriecigi
krasu toni, pievers uzmanibu un paliek atmina.

Ir loti svarigi, lai visas aktivitates butu savstarpeji vizuali lidzigas, lai zimols tiktu
izmantots konsekventi. Tapec ir izveidoti vairaki materiali, izvelets raksturigs
burtveidols jeb srifts, raditas unikalas ilustracijas, sagatavoti dazadi informativi
bukleti, izdales materiali, suveniru dizains, kuru var izmantot, lai efektivak
komunicetu.

Zimola logotips. Pieejama gan pilna versija ar ilustracijam, gan ari vienkarsota vienkrasas versija, kuru izmantot
dazados materialos.

Zimola “U vitamins” vizualais stils, vestijumi, burtveidola un ilustraciju paraugs. Lidziga stilistika pieejami visi
komunikacijas materiali.

Iniciativas ietvaros dzeramo krana udeni popularizejosas darbibas verstas gan uz akcijas veida pasakumiem, gan uz
regularam aktivitatem. Akcijas tiek uzrunata kada konkreta merkauditorijas dala tai saistosa veida, aicinot pieverst
uzmanibu kadai aktualai problemai. Savukart regularie pasakumi versti uz plasakas merkauditorijas uzrunasanu
atbilstosi pateretaju ilgtermina vajadzibam, vienlaikus parsteidzot ar kadu jaunu niansi (jo zinams, ka parak sausa
formala komunikacija rada pretestibu un auditorija to neuztver!).




Iniciativas pasakumiem tiek izmantoti dazadi “praktiski” paligi, ka:
& interaktiva majaslapa www.uvitamins.lv,
¢ izdales materiali papira un elektroniska formata (bukleti, lidlapas, afisas, uzlimes),
é stends artelpu pasakumiem “Udens bars”,
¢ informacija par dazadiem iekartu risinajumiem publiskam vietam ertai un pareizai krana Udens
lietosanai,

¢ uzskates iekarta iekstelpu pasakumiem “Demo dzerama Gdens struklaka”.

Lai pielagotu kadu no zimola materialiem savam vajadzibam, vai ari, lai konsultetos par ta izmantosanu, aicinam
sazinaties ar zimola veidotajiem, rakstot e-pastu uz seit(@uvitamins.lv, vai ari socialaja vietne Facebook - fb.me/
uvitamins. Konsultacijas pieejamas ari Latvijas Udensapgédes un kanalizacijas uznemumu asociacija, rakstot
e-pastu info(@lwwwwa.lv vai Facebook - fb.me/lwwwwa.lv.

' Zimola izmantosana nepieciesama kadas no iniciativas pusem piekrisana, ka ari atsauce uz zimola
' izmantosanu. Zimola un aktivitasu nesaskanota izmantosana ir aizliegta.
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3.2. FASETAIS UDENS PRETSTATA KRANA UDENIM

Krana udens Latvija ir viens no garsigakajiem, kvalitativakajiem un drosakajiem pasaule!!! Vienlaikus — sobrid
vismaz katrs tresais Latvijas iedzivotajs ikdiena prieksroku dod fasetajam udenim.

PETAM, KAS KOPIGS UN ATSKIRIGS UDENIM, KAS TEK NO KRANA UN TAM,
KAS FASETS PUDELES

& Sagatavosanas process fasetajam udenim ir tiesi tads pats, ka sagatavojot dzeramo udeni, kas
nonak kranos. Tas ir ieglts no pazemes, ar dazadu filtru palidzibu mazak vai vairak tiek attirits
no nevelamiem piemaisijumiem un tiek pildits pudelés. Kvalitates prasibas gan vietai, kur
udens iztek no krana, gan faseta udens iepildisanas vietai ir vienadas.

¢ Tomer, udens cietiba, garsa un smarza var atskirties, atkariba no dazadu mikroelementu
klatbutnes. Pasaule veiktie petijumi liecina, ka vismaz 50% gadijumos pudeles fasetais udens
ir identiskas kvalitates udens tam, kas pieejams no krana. Latvijas gadijuma, kur krana udens
ir loti augstas kvalitates, Sis ipatsvars varetu but pat lielaks.

& Jaatceras, ka kvalitates prasibas fasetajam tdenim tiek noteiktas bridim, kad udens tiek
pildits pudeles un pec zinama stavesanas laika pudeles kadi mikrobioloéiskie raditaji varetu
pasliktinaties. Tas ne vienmer bus apdraudejums veselibai, bet krana udens sada gadijuma ir
kvalitativaks.

‘ Nujorkas Valsts universitates veikts petijums atklaja, ka pudelu udeni, tostarp
)

Kvalitate

pasaule popularu zimolu raiota, atrodas plastmasas mikroskiedras. Petnieki
secinaja, ka mikroskiedru daudzums plastmasas pudeles divkart parsniedz to, kas
atrodams krana udeni.

¢ Radijumi par dzelzs saturu dzeramaja uden sliktaki ir krana udenim neka fasetajam Gdenim,
tacu normas robezas. Jaatceras, ka problema varetu but ne pasa udeni, bet udensapgades
caurulvados.

¢ Secinajumi - iznemot dzelzs koncentraciju, nav butiskas atskiribas starp krana un faseto
dzeramo udeni.

é Faseta dzerama udens paterins musu valsti pieaug, 1pasi — lidz ar ekonomiskas situacijas
uzlabosanos.

¢ Dzerama udens cena Joti atskiras. Cilvekam diena noteikta norma butu 2 litri, tacu pétijumi
rada, ka cilveks videji diena izdzer 1 litru, tatad gada videji 250 litrus. Zemak redzamaja

Finanses

apkopojuma uzskatami secinams, ka faseta tdens vieta izveloties krana Udeni, pie paterina

250 litri/gada, iespejams ietaupit pat vairakus simtus EUR gada.
Dzerama udens veids EUR/litra | Gada izmaksas, EUR

No krana 0,001 0,25
(tarifs 1 EUR/m?)

Fasets 0.5 | pudele 0,70 175,00
(vidgji 0.35 EUR/pudele)

(vidaji 0.60 EUR/pudele)

Fasets 5| pudele 0,20 50,00
(videji 1.00 EUR/pudele)

I
. Fasets 1.5 | pudele 0,40 100,00




Fasetais udens ir ieverojami (pat [idz 1000 reizem atkariba no individa izveleta zimola un

§ iepakojuma veida) dargaks par krana udeni.
E & Publiskajas (darba) vietas faseta Gdens iegadei tiek tereti videji 30-50 EUR uz darbinieku gada.
i ¢ Terini faseta dzerama udens nodrosinasanai Latvijas pasvaldibas videji sastada 15 000 EUR/
gada.
¢ Udens dzersana no dzeramajam struklakam nerada kaitigu ietekmi uz vidi.
¢ Udens dzersana no krana nerada kaitigu ietekmi uz vidi, ja dzersanai tiek izmantoti videi
draudziga materiala trauki.
j‘;’ ¢ Udeni uzpildisanai no struklakas vai krana lidznesanai visatbildigak pildit atkartoti izmantojama
> videi draudziga materiala tdens pudele.
é Petijumi liecina, ka atkartota parstrade vai pielietojuma nonak tikai 1/5 no plastmasas
pudelem, 4/5 nonak vide vai atkritumu poligonos.
¢ Plastmasa sadalas aptuveni 200-400 gadu laika.
¢ Udens tirgosana dzersanai ir apjomigs un ienesigs bizness, jo cilveki Gdeni dzers vienmer.
¢ Saskana ar Eiropas Savienibas normativajiem aktiem faséto udeni iedala tris grupas:

Marketings (un veseliba)

dabiskais mineraludens, avota udens un dzeramais udens (adens veidam jabut noraditam uz
markejuma!). Dabiskajam mineralidenim un avota udenim ir atseviski noteiktas prasibas,
savukart fasetajam udenim ar noradi “dzeramais Udens” attiecinamas tas pasas kvalitates
prasibas, kas krana udenim.

dzerama udens razotaji, tacu tikai 4 no tiem iegust un razo dabisko mineraludeni

‘ Partikas un veterinara dienesta informacija liecina, ka Latvija reéistréti 24 faseta
)

¢

¢

' Zemkopibas ministrija savulaik rosinaja izmainas normativajos aktos, paredzot
)

vai avota udeni, kas lauj izdarit pienemumu, ka parejie visdrizak fase udensapgades
uznemumu piegadatu udeni.

Interesanti, bet fakts — kamer “vecaja” Eiropa cilveki dzeramo udeni parsvara lieto no krana
un veikala perk tikai mineraludeni, tad Latvija - veikala parsvara tiek pirkts tiesi dzeramais
udens.

Pateretajiem jabut informetiem, kads dzeramais udens tiek piedavats:

« dzerama udens piegadatajs ir atbildigs par iedzivotaju informesanu par viniem piegadata
dzerama udens kvalitati un nekaitigumu. Piegadatajam ir jasniedz informacija pateretajam
ari par pasakumiem, kurus ir veicis piegadatajs un kuri ir javeic pasiem iedzivotajiem, lai
nodrosinatu dzerama udens kvalitati;

» informacija par konkreta Udens piegadataja piegadata udens no krana kvalitati un analizu
rezultatiem ikvienam pateretajam pieejama pie piegadataja;

« faseta udens razotaji vairuma gadijumu pateretajiem nesniedz atbildes uz butiskiem
jautajumiem, piemeram, kur udens ieguts, vai un kada veida ta tiriba tiek parbaudita, vai
un cik biezi konstatetas neatbilstibas.

markejuma noradit udens ieguves vietu, bet, ja udens pildits no krana, markejuma
butu jamin konkreta udensapgades uznemuma nosaukums. Tacu faseta u
razotaju lobija ietekme sie noteikumi ir “iesprudusi”




& Pateretaji visbiezak nekritiski attiecas pret reklamas tekstiem, un to ricibas stimuls, perkot
fasetu udeni, visbiezak ir zimols un marketings, nevis udens tiriba, kalnu avota dzidrums vai
unikalas mineralvielas.

¢ Faseta udens veseligums arpus reklamas ir grati pieradams, jo tiek tirgots nevis produkts, bet
stasts: veéetérais udens, veganu udens, bezkaloriju udens, udens ar atminu, vitaminu tdens
utt.

& Eiropas Parlamenta deputati jau 2018.gada atbalstija priekslikumus, lai uzlabotu iedzivotaju
. P . P J . g . . J -P . . . J
uzticesanos dzeramajam krana udenim, kas ir ieverojami letaks un videi draudzigaks neka
pudeles pildits dzeramais udens. Priekslikumu butiba versta uz:

« pasakumiem piesarnotaju samazinasanai un krana udens kvalitates paaugstinasanaij
» krana udens pieejamibas uzlabosanai sabiedriskas vietas, restoranos;
« ES dalibvalstu instrumentiem, kuriem “javeicina visparéja udens pieejamiba”.
¢ Saskana ar Eiropas Komisijas aplesem -
« zemaks pudeles pildita udens paterins Eiropas majsaimniecibam aiztaupitu vairak ka
600 miljonus eiro gada,

» lielaka krana udens pieejamiba un uzticiba krana ddenim palidzes samazinat pudeles
pildita udens patérinu par 17%, tadejadi samazinot plastmasas atkritumu apjomu.

Industrija (pudelu un filtru razotaji), kas pelna uz aizspriedumu par krana udeni
pamata, riko verienigas pretkampanas. Lielus reklamas laukumus aizpilda tadi

‘ ‘ uzsaukumi, ka: “Kapec mums butu japierod pie udens ar hlora garsu?”, “Filtresanas

Marketings (un veseliba)

tehnoloéija samazina kalkakmens nogulspu, hlora un citu smarzu un garsu
pasliktinosu vielu daudzumu”. To visu papildina dazadas marketinga bledibas,
piemeram: “lzdzertajam udenim ir butiska loma, lai smadzenes apgadatu ar
nepieciesamo udens daudzumu, un tas varetu pilnvertigi darboties”, “pudeludens
izvada no organisma skabos atkritumus”, “strukturets udens veselibas uzlabosanai”

& Rezumejot — krana udens lietosanas veicinasanas aktivitates ir jaiegulda ieverojami mazak
lidzeklu, jo krana Udens pozitivas iezimes nav papildus japierada, tas jau ir pieraditas.
Nosacijums — patérétaji ir jaizglito un jabut pietiekamai politiskajai gribai. Dzeramais udens
nevar nodrosinat individam “pastavigu laimes plusmu”, tacu var pildit tam domato uzdevumu -
izmantot to dzersanai. Un sim merkim lieliski der tirs krana Gdens, kas pretstata fasetajam
adenim ir ekonomiskaka izvele un videi draudzigakais risinajums (jo tam lidzi “nenak”
plastmasas pudele, kurai pec tam nepieciesama ipasa apsaimniekosana, lai ta jau piesarnojuma

veida pie mums neatgrieztos ar nakamo udens pudeli).
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3.3. KOMUNIKACIJAS CELVEDIS

é Ar terminu ,dzeramais udens” saprot é “Krana udens” ir dzerams. Tacu, lai tas
virszemes un pazemes udeni, kas legutu pievilcibu ka produkts pateretaju
neapstradata veida vai pec apstrades acis, ir jauzsver ta visi aspekti — garsa,
paredzets paterinam uztura, uztura drosiba, kvalitate, pievienota vertiba.

pagatavosanai, ka ari izmantosanai
partikas razosana neatkarigi no piegades
veida (pa udensvadu, cisternas vai
fasejuma).

Krana Udens lietosanas veicinasana ir efektivi paveicama, ja pieturamies pie pﬁmaj:\iésﬁjuma,_ka - UDENS IR
SVARIGS AVOTS LABAS GARIGAS UN FIZISKAS VESELIBAS NODROSINASANAI, LIDZ ARTO - ARI
DZIVES KVALITATES JAUTAJUMS. Pietiekams Gdens daudzums ir viens no cilveka dzivibas un labas veselibas
prieksnosacijumiem, jo udens, gluzi tapat ka gaiss, nepieciesams dzivibas procesu uzturesanai: cilveks bez partikas
var izdzivot apmeram meénesi, savukart bez Udens — tikai aptuveni piecas dienas.

lzstradajot komunikacijas stratééi_ju,_jéveic komunikacijas elementu savstarpéja koordinacija ar tiem atveletiem
naudas [idzekliem. Lai komunikacijas strategija sniegtu nepieciesamo atdevi ilgsto3a laika perioda, marketinga un
reklamas darbibam japapildina vienai otra un jabut savstarpeja saskana.

KO NEMT VERA, PLANOJOT UN ISTENOJOT KOMUNIKACIJAS STRATEGIJU?

Resursu novertesana var but sareiéTts aspekts jebkura pasakuma:

é jajumsiriepriekseja pieredze, uz to var balstities jaunas kampanas planosans;

é ja nav ne pieredzes, ne datu, var mééiniet atrast citu [idzigu pasakumu, ko var izmantot ka
aptuvenu kriteriju, lai novertetu vajadzibu pec dazadu veidu materialiem;

¢ ja nav lidzigu pasakumu, tad:

« labak, ja resursus parverte, nevis noverte nepietiekami (jo, ja kampanas vidu beidzas
kads no materialiem, tas var radit butisku partraukumu, un biezi vien mazaka
materialu apjoma pasutisanaisa laikposma izmaksa dargak vai var pat but neiespéjami
sagadat materialus savlaicigi vai sapratiga termina),

novertesana

mééiniet aprekinat, cik daudz resursu (izdales materiali, cilveki, laiks u.c.) bus
vajadzigs uz 100 vai 1000 cilvekiem, kuri tiks uzrunati. Sos skaitlus var ar koriéét

Resursu

atbilstosi faktiskajai situacijai kampanas laika, lai ir iespejams prognozet, vai varetu
but vajadzigs lielaks vai mazaks resursu skaits,
» apsveriet, kados citos projektos/pasakumos jus varetu izmantot tos pasus materialus
(ja kampanas beigas paliek materialu parpalikums, to var novirzit citam merkim).
Verts noskaid.rot,' Yai piegadataji varetu parpalikumu panemt atpakal, lai nevajadzetu
to uzglabat vai utilizet.
¢ Datu ieguve un merki: neatkarigi no ta, vai merkauditorijas uzrunasanai planojat izmantot
elektroniskos vai papira formata mehanismus, ir nepieciesams apsvert, kadi dati vajadzigi

kampapas uzsaksanai un kadi - tas rezultatu novertesanai.



é |zvertesana: nav saubu, ka katrai kampanai bus japierada sava efektivitate attiecigaja vieta/
vide un katrai kampanai bus savas prasibas attieciba uz izvertesanu. lzvertesanu var uzskatit
par sava veida eksperimentu, lai izpétitu, kads ir faktiskais resursu paterins turpmakam
ricibam, ka ari |auj novertet kampanas ietekmi uz konkreto merkauditoriju. Tapec svarigi, lai
Jjau no pasa sakuma butu pardomats uzraudzibas plans, kam sekot visas kampanas gaita, un
nodrosinatu, ka notiek reala virziba uz rezultatu sasniegsanu.

¢ Nenoliedzami, visas reklamesanas un izglitosanas darbibas nebus efektivas, ja nenotiks

novertesana

laba koordinacija starp udensapgades uznemumu, klientu, pakalpojuma sniegsana
iesaistitajam citam pusem, ka ari medijiem, tapec jaatceras — laba komunikacija ir viens

Resursu

no prieksnoteikumiem efektivai informativai kampanai. Lai kampana izdotos, ir jaidentifice
galvenie partneri un ieinteresetas personas, kas bus japiesaista (piemeram, politiki,
pasvaldibas, partikas uznemumi, uztura specialisti, nevalstiskas organizacijas (saistiba ar
veselibu vai vidi) utt.). Vinu ieguldijums varetu but tiesa tulitejo rezultatu nodrosinasana; tas
var but konsultacijas/padomu sniegsana vai ilgaka termina sasniegto rezultatu izvertesana.
Jebkura gadijuma ir japanak to atbalsts un iesaistisanas jau no pasa sakuma, lai maksimali
palielinatu ieguvumus kampanai un precizi formuletu, kas tiek sagaidits no vinu iesaistisanas.

¢ Auditorijas izvele jabalstas - tiesi, kurus pateretajus vai potencialos pateretajus velamies
sasniegt (piemeram, pamatskolas skoleni vai jauniesi, dzivoklos mitosie vai privatmaju
iemitnieki, pastavigi dzivojosie vai turisti u.tml.).

6 Merka teritorijas vai vietas izvele - izveloties, kur istenot kampanu, ir janem vera dazadi
aspekti, lai maksimali palielinatu iesaistisanas tverumu un attiecigo ietekmi. Tas nozime,
ka ir janoverte cilveku esosa pieejamiba krana Udenim (tostarp dzeramajam struklakam)
un jaapzina jau esosa informacija/pakalpojumi, kas pieejami, lai to veicinatu. Turpmak ir
uzskaititi aspekti, kas janem vera.

o infrastruktura: vai dzerama krana udens lietosanai ir nodrosinata atbilstosa
infrastruktura? Butu jaidentifice iedzivotaji, kuriem nav piekluves Udenim vai ari

ijas

piekluve ir apgrutinata, un jaizverte piek|uves trukuma iemesli un iespejas piekluves
nodrosinasanai;

izvele

Dalu potencialo pateretaju krana udens nelietosanas pamata var but tas, ka

- ' dzivesvieta nemaz nav centralizetas udensapgades un citas publiskas dzerama

Merkauditori

udens iegusanas vietas (piemeram, brivkrani). Sai auditorijai iesaiste kampana
butu jasak ar skaidru informaciju par pasvaldibas planiem konkreta apvidus
pievienosanai centralizetajai udensapgadei un skaidrojumu, ka pati auditorija var
veicinat so procesu.

Ja teritorija, kura planojat istenot kampanu, ir labs centralizetas udensapgades
parklajums un daudz publiskas un izglitibas iestades, tad vera nemams faktors ir

‘ apstaklis, ka cilveki lielako dalu darba dienas pavada sava darbavieta vai macibu
N iestade — [idz ar to, krana udens pieejamiba (piemeram, dzeramo struklaku veida)
visas dienas garuma ir saistoss veids ka padarit atrasanos skola vai darba veselibai

draudzigaku.
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. imcormécija: vai ir pieejama pilniga imcormécija (pieslégums centralizetajai

udensapgadei vai citi lokali - un kadi - risinajumi, analizu rezultati, esosie izmantotie
risinajumi (faseta udens iekartas, filtri u.tml.) dzerama udens lietosanai u.tml.) par
attiecigo teritoriju, vai ari informacijas trukst? Aktualu datu ieguve ir labs veids,
ka parliecinaties, ka ir aptverta visa vajadziga informacija, tomer jaatceras, ka
Jaunas informacijas apkoposana aiznems mazliet vairak laika neka gatavu materialu
1zmantosana,

stimuli: jaapsver, kuras iesaistitas puses vel butu ieinteresetas jusu kampana -
dazadu razotaju (piemeram, vairakkart lietojamo udens pudelu, dzeramo struklaky,
tipografisko materialu) un partneru (piemeram, pasvaldibas vadibas, skolas
administracijas) iesaistisanas kampana var but |oti noderiga viniem pasiem, jo
sniedz tiem iespeju uzlabot savu telu sabiedriba un gut ekonomisko labumu (iespeja
ilgtermina palielinat produkcijas ienemumus vai samazinat iestades saimnieciskos
izdevumus). Varbut jusu uznemums kampanas laika noteiktu periodu ir gatavs “dalit
krana udeni” par brivu?

majokli un kultura: kadu veidu majokli ir teritorija, kur velaties istenot kampanu? Ja
kampanas laika ka viens no instrumentiem planots tiesa iedzivotaju aptaujasana vai
informesana, tad janem vera, ka piek|ut dzivokliem var but sarezgitak neka piek|ut
majam, bet tas nenozime, ka jusu kampana tas nebus iespejams. Ja teritorija, kur
planojat istenot kampanu, piek|uves iespejas ir ierobezotas, ieteicams sazinaties ar
eku ipasuma parvaldniekiem, lai vienotos par piek|uves (piemeram, pastkastitem)
iespejam. Svarigi ir ari nemt vera jusu apvidus iedzivotaju mentalitati un kulturu
(piemeram, atturigie kurzemnieki pretstata Latgales regiona dzivojosajiem, visdrizak
neatvers durvis svesiniekiem neatkarigi no jusu kampanas atraktivitates). Labs veids,
ka iesaistit cilvekus, neriskejot iejaukties vinu privataja telpa, ir organizet sabiedriskus
pasakumus, kuru laika cilveki var versties pie jums.

¢ Merkauditorijas apzinasana: dazi cilveki bus atsaucigaki atkariba no ta, kura paradumu mainas
procesa posma vini atrodas. Ir dazadi veidi, ka noskaidrot, kuras konkretas iedzivotaju grupas

ir vislielaka gataviba pariet uz krana udens lietosanu dzersanai (pieméram, valsts petijumi,
paterina mode!i, statistikas dati, darbavietas/skolas veikti apsekojumi par dzerama udens

lietosanas jautajumiem). Meklgjiet datus, kas norada uz paradumu mainisanas potencialu

vai liecina par izmainu nepieciesamibu, ka piemeram,

iedzivotaju veselibas stavokla pasliktinasanas uztura del;
zems iedzivotaju fiziskas aktivitates limenis;

liels faseta Gdens pieprasijums;

ar vides piesarnojumu ar plastmasu saistiti jautajumi.

Lai maksimali izmantotu kampanas resursus, visvertigak ir versties pie cilvekiem,
kuriem ir lielaka velme mainities.

Verts pieverst ipasu uzmanibu iespejamiem parejas paradumu gadijumiem - ka
cilveku dzerama udens lietosanas paradumus ietekme dzivesveida maina, piemeram,
parcelsanas uz jaunu majvietu vai darbu, skolas beigsana, klusana par vecakie
bezdarbnieku vai pensionesanas. Ir petijumi, kas norada, ka nozimigi notj
parejas laiki cilveku dzives sniedz lielu iespeju vinus ietekmet - jo Sajos
pasi parverte savus paradumus un prasibas!




¢ Cilveku paradumu mainas merkis butiba ir panakt nelielas, vienkarsas parmainas, kas
uzlabo dzivi un padara krana udens lietosanu pasu par sevi saprotamu.

¢ Tomer, lai més varetu ietekmét un, iespejams, mainit cilveku paradumus, tie vispirms ir
labak jasaprot.

« Cilvekiem, kuri apsver savu udens dzersanas paradumu mainu vai gatavojas mainit
savus udens dzersanas paradumus, loti noderes informacija par alternativam
dzersanas izvelem. Uzsverot ieguvumus, ko sniegs udens dzersanas veida maina,
vinu parlieciba, ka paradumi jamaina, tikai nostiprinasies.

- Tapat, ja kads jau ir sacis rikoties, noderigi ir motivet vinu ta rikoties ari turpmak.
Merktieciga kampana nostiprina cilveka lemumu turpinat parmainas, jo vins apzinas

-

tendencu identificesana

ieguvumus un pierod pie jaunajiem paradumiem.
« Ja kads jau regulari lieto dzersanai krana udeni ta vieta, lai iegadatos faseto dzeramo
udeni - joprojam ir svarigi piedavat vinam padomu un atbalstu, ja tiek izradita tada

Pateretaju uzvedibas

velme.

¢ Cilveka paradumus veido vina attieksme! Ja cilveki ierosinatos paradumus uztver pozitivi,
ir lielaka iespejamiba, ka vini tos parnems. Uzsverot ilgtspejigas udens dzersanas sniegtos
ieguvumus (piemeram, naudas ietaupisana, veselibas saglabasana, komforts pieejamibas
dé!), cilveks klust atvertaks pret ta izmantosanu.

¢ lespejamiba, ka cilveki parnems jaunus paradumus, pieaugs, ja vini redzes, ka to dara citi,
un uzskatis, ka tas ir ,normali“. Tapec ir velams popularizet krana udeni ka popularu un
pieejamu padzersanas veidu (piemeram, aicinot iesaistities kada no vietejam “krana udens
lietotaju” interesu grupam, uzstadot vairak dzeramas struklakas un udens uzpildes vietas,
kampanu vai konkursu veida izplatot atkartoti lietojamas udens pudeles ar zimola simboliku).

¢ Sabiedriba kopuma interesejas par uztura un veselibas saistibu un par piemerota uztura
izveli individualam vajadzibam. Uztura pamatprincipu zinasana un atbilstigas informacijas
pieejamiba par partikas produktiem (tostarp, dzeramo Gdeni) ievérojami palidz patéréetajam
izdarit apzinatu izveli. lzglitosanas un informesanas kampanas ir nozimigs instruments, lai
uzlabotu pateretaju izpratni par partikas produktu informaciju.

¢ Jebkuras informacijas, ipasi reklamas, pamata nepieciesams lidzsvars starp pardomatu
vestijumu (zinojumu) un informacijas pasniegsanas veidu. Var gadities, ka reklama ir tik
atraktiva un aizraujosa, ka visa reklamas radosaja izpausme pateretajs nepamana pasu
reklameto produktu vai pat zimolu.

le

¢ Esosa vai potenciala pateretaja sapratne ir speja reklama pareizi nolasit zimola pausto
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zinojumu, ka ari sasaistit reklamu ar konkreto zimolu. Turklat svarigi ir noskirt sapratni
spontanaja limeni (ko pateretajs pats atstasta no uztverta) no virzita (ko vir;\§ atpazist no
dota zir)ojuma).

Pareizo “atslegvardu”

' ' Skatities un dzirdet ne vienmer ir ieraudzit un saklausit!




& Jebkuram informativam vestijumam ir svarigi ne tikai patikt pateretajiem un iespiesties
vinu atmina, bet_arT motivet. Atkariba no kampanas veida (pieméram, pasa udensapgades
uznemuma vai U-vitamina zimola atpazistamibas veidosana, krana udens pieejamibas vai
pardosanas veicinasana vai cits), katrai informacijai ir jaietver kadi konkréti motivesanas
raditaji, kas svarigi definetaja merkauditorija (esosie vai potencialie pateretaji, macibu
iestades, sabiedriba kopuma utt.).

¢ Jaizstrada pardomats reklamas zinojums:

« informejosa rakstura reklamas mér|,<is ir informet mér|’<auditoriju par konkreto
produktu, ta ipasibam un kvalitatem;

« musu reklama vienlaikus kalpo ari ka pretspars konkurentiem (faseta adens un filtru
razotaju sferai), kas izraisa nepieciesamibu péc efektivas, efektigas un parliecinosas
reklamas, kas uzsver krana udens lietosanas prieksrocibas, ieguvumus no ta
lietosanas, atgadina par augsto kvalitati un provoce pateretaju ilgstosai pateresanai.
Neizbegami ar reklamas palidzibu mums tiesa vai netiesa veida ir jasalidzina savu
produktu ar konkurentu produktu;

2

cilvekos, ka nav neka tada, kas butu jadara obligati, un ka tas, ka cilveks tobrid rikojas, nav
nepareizi. Kampanu merkis ir palielinat cilveku neatkaribu un vinu kontroli par situaciju,

> « vel viens reklamas merkis ir atgadinat par produktu, nelaut pateretajiem to aizmirst,
-© o . _ _

5 izraisot vieglas, bet noturigas formas atkaribu.

> - . I - . . _ - S - .-
& & Vestijuma pamata jabalstas uz ilgtspéjigu krana Gdens pozitivas ietekmes uzsversanu un sadu
K @ dzersanas paradumu pozicionesanu ka normu, ka ari cilveku atbalstisanu un iedrosinasanu,
£ N nevis uz pieprasisanu, lai vini maina savus paradumus. Informacijai japanak parlieciba
R
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sniedzot informaciju par to, kapec un ka mainities, bet galu gala lauj viniem pasiem izlemt,
kas butu labak viniem.

¢ Maksimali precizamerkauditorijas noteiksana palidz personalizetas un noderigas informacijas
sagatavosanai, kas savukart ir paradumu mainas procesa nozimiga dala. Cilvekam pasam
apzinoties savus skers|us, izlemjot, ka tos parvaret, un izveloties, kada informacija vinam
ir vajadziga atbalstam, tiek radita motivacija faseta Udens vieta izmantot ilgtspejigakus
udens dzersanas veidus un pastav lielaka iespeja pavirzities augsup paradumu mainas skala.
Viens no visbiezak minétajiem subJektlvajlem iemesliem, kapec netiek izmantots ||gtspeJ|gs
dzersanas veids, ir nepietiekamas vai neprecizas zinasanas par alternativam. Tapec svarigi ir,
lai bUtu pieejams plass informacijas klasts, kura aplukoti skersli, ar ko cilveki saskaras, un no
kura var uzzinat par konkrétajé teritorija pieejamajam iespejam. Viens no visefektTvékajiem
|mcormacuas avotiem saja zina ir unikala karte, kura ietverta mtegreta informacija par visam
pieejamajam dzerama udens bezmaksas/maksas vietam. Sadu “karti” drukata veida var
piedavat papildus turisma kartem, dazadiem informativiem bukletiem sabiedriskas vietas un
Jjebkadiem citiem atbilstosiem materialiem.

& Svarigi ir, lai piedavata informacija butu aktuala, atbilstosa, skaidri saprotama un aizraujosa.




Pareizo “atslegvardu”
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DAZI PIEMERI PAR INFORMACIJU SKERSLU NOVERSANAI:

§|’<érs|is Informacijas piemers
& informacija par Udens kvalitati un tuvakajam laboratorijam, kur
parbaudit udens kvalitati;
Uzskats, ka krana & karte ar vietejiem bezmaksas krana udens pieejamibas punktiem,
udens lietosana kur “pameginat notestet krana adeni”;

dzersanai ir nedrosa ¢ ekskursijas uz udens sagatavosanas vietam;

¢ var izmantot vadliniju pielikuma pievienoto bukletu, kura apkopoti
visbiezak skeptiku uzdotie jautajumi un sniegtas atbildes.

Jauzsver ekonomiskie ieguvumi un ieguvumi veselibai un apkartejai
videl.

Dazi no butiskakajiem ieguvumiem, ko var noradit:

& leguvums veselibai un personigie ieguvumi

+ pietiekama udens dzersana uzlabo fizisko, garigo un emocionalo
veselibu. Sie musu dzives elementi ir savstarpeji saistiti un butiski
ietekme musu labklajibu darba, macibas, majas un pavadot brivo
laiku;

« retaka pudel|u dzerama udens lietosana palidz saglabat vidi tiraky;

« krana udens lietosana lauj ietaupit laiku un nodrosina komfortu
un ertibas. Krana Gdens jums pieejams majas (ari nakti) vai darba/
skola neliela attaluma un vienmer pa rokai, kamer citi pavada
laiku, dodoties to iegadaties tirdzniecibas vietas.

& Ekonomiskie ieguvumi

. . « krana udens lietosana ir leta, un regulara ta pieejamiba layj
Nav pietiekami ’

. .. - ietaupit ari uz veselibas rekina;
lielas ieinteresetibas ’

cilveks, kas pietiekama daudzuma sanem udeni, ir veseligaks un

izmantot ilgtspejigu e e B ! VEsEll
produktivaks, mazak slimo un mazak kave darbu vai macibas;

dzersanas paradumu
« darbavietam, mudinot savus darbiniekus izmantot krana udeni,
samazinas to térir)i par faseta udens vai filtru iegadi un to tehnisko
apkopi.
¢ leguvumi sabiedribai
« kopiga tieksanas uz ilgstspejigiem risinajumiem palielina socialo
mijiedarbibu sabiedriba, tadejadi vietejas sabiedribas klust
saliedetakas un laimigakas;
- tiek vairak atbalstiti vietejie uznemumi, kas pievienojusies kopejai
idejai, pieméram, kafejnicas, restorani.
é leguvumi videi
» ilgtspejiga dzerama Udens lietosana mazina klimata pérmair,wu
izraisitos draudus - samazinas siltumnicefekta gazu emisijas
(no PET pudelu masveidigas razosanas un apsaimniekosanas),
tadejadi samazinas toksiskais gaisa piesarnojums, kas izraisa
elpce!u slimibas un veicina ipasuma bojasanu un skabos lietus.



Pareizo

.g Skerslis Informacijas piemers

'® % Uzskats, ka krana & karte ar vietejiem bezmaksas krana Udens pieejamibas punktiem;
an > - e . - Co= e = - C oo -
10 N udens pieejamiba & informacija par pieslegsanas iespejam centralizetajai Udensapgades
-2 ir ierobezota vai tas sistemal.

nav pieejams

Sasniedzamibas un

Lai ar kampanas palidzibu sasniegtu lielaku cilveku skaitu, svarigi noteikt optimalako informacijas
pasniegsanas veidu un bridi.

é Veids

« kampanu varistenot dazados veidos, ko var pielagot atkariba no pieejama budzeta un
resursiem. Jo intensivaka bus informacijas sniegsana, jo pamanamaka bus kampana,
tadejadi liekot auditorijai ,sarosities".

« Laiveidotu veiksmigu “produkta” telu sabiedriba un tadejadi veicinatu atpazistamibu,
svarigi ir, lai “produktam” butu savs zimols (lieliski noder pasu udensapgades
uznemumu simbolika vai ari var izmantot U-vitamins zimolu). Zimolu velams
ieklaut informacijas materialos, veicinasanas pasakumos un pat noradit uz kampana
iesaistito cilveku apéérbiem.

« Jebkuras kampanas istenosana jaseko lidzi tam, lai notiktu konsekventa vestijumu
nodosana —ja uznemuma nav atseviska komunikacijas specialista, tad japarliecinas,

P ka visi kampana iesaistitie darbinieki, mediji, citas iesaistitas personas uzruna
}g auditoriju ar vienadu informaciju.

g « Cilveku paradumi mainas ik dienu - tie ir kluvusi atraki, zinatkaraki, nepacietigaki
E un velas iegut vairak informacijas. Tas savukart nozime izvertet, kuri komunikacijas
@ pasakumi labak sasniegs auditoriju mutiska, kuri drukata, un kuri - elektroniska vide.
@ « Plakati, brosuras un uzlimes: plakati vislabak pievers uzmanibu un tos var izvietot
Iqé vieteja teritorija dazadas sabiedriskas vietas, [idz ar to ari kampanas ideja tiek
é viegli pamanita. Brosuras var izmantot, lai kampanu izskaidrotu plasak (var ievietot
£ pastkastites, pievienot ikmenesa rekiniem), savukart uzlimes ir vienkarss veids, ka

zimolu ,parnest® uz ikdiena lietojamiem prieksmetiem.

« Publicitate drukatajos plassazinas lidzek|os: preses relizes un raksti vietejos
laikrakstos/zurnalos popularizes un sniegs informaciju par kampanas merkiem,
tadejadi palielinot pamanamibu plasaka merkauditorija.

. Reéionélé radio/televizija: tapat ka preses relize Sis ir lielisks veids, ka popularizet
kampanu plasaka meroga. Sazinieties ar radio vai televiziju, lai painteresetos, vai jus
var nointervet vai varat iegut bezmaksas reklamas vai sizeta iespejas.

« Jarespekte, ka lielai da!ai sodienas sabiedribas gruti iedomaties dzivi bez mobila
talruna un interneta (kas savukart nozime, ka udensapgades uznemuma majaslapai
Jjabut mobilajai videi draudzigai, lai tajas publicetais sasniegtu auditoriju).

« Socialos plassazinas lidzek|us var izmantot, lai uzturétu regularu interesi par dzerama

krana udens jautajumiem. Lai piesaistitu vairak sekotaju, iespejams organiza

viktorinas, konkursus.




Sasniedzamibas un
informetibas
veicinasana

é Laiks

. No psiholoéiské aspekta ir pieradits, ka jaunu un alternativu ideju virzisanai

vispiemerotakais laiks ir no pavasara lidz rudenim, kad laikapstakli ir kopuma labaki.
Tas saskan ar dzerama udens apjoma tendencem - vasara parasti pateréjam vairak
skidruma neka rudeni un ziema, kad ir auksts.

Pirms katras kampanas istenosanas, svarigi ir izpetit, kadas vel citas iniciativas
varetu notikt taja pasa teritorija vai merketas uz to pasu auditoriju. Citas paraleli
notiekosas aktivitates (piemeram, gadatirgi, ara festivali, merkteritorija notiekosie
infrastrukturas buvdarbi) var vai nu pastiprinat jusu kampanas ietekmi vai ari
to mazinat (piemeram, pirms politiskajam veleésanam sazinas telpa jau tapat ir
parsatinata ar informaciju).

Proaktiva
riciba

¢ Kampanas verts istenot ari proaktiva veida, pirms ir radies pieprasijums no pasiem

pateretajiem vai pieaudzis skeptiku skaits. Dazi no ricibas veidiem, ko var istenot pec pasa

uznémuma iniciativas, tadejadi radot lielaku uzticesanos un nodrosinot labaku atgriezenisko

saikni:

« regulari informet par iedzivotaju iespejam pieslegties centralizetajam udensapgades

tiklam vai par citam iespejam iegut piek|uvi dzeramam krana udenim;

» nodrosinat pastavigu pieeju informacijai par savas teritorijas dzerama udens kvalitati;

piedalities dazados sabiedriskos un publiskos pasakumos vai organizet pasiem savus
pasakumus, pec iespejas vizuali uzsverot sava uznemuma zimolu, simboliku, suveniru
veida dalot ar uznemuma simboliku apdrukatus suvenirus u.tml. (jaatceras gan,
ka Siem suveniriem pasiem par sevi ir jabut ilgtspejigiem/etiskiem un jasaistas ar
uznémuma darbibas sferu).




/

NODERIGAS SAITES

& Viss par iniciativu “U vitamins™

o www.uvitamins.lv

. https://www.facebook.com/uvitamins/

+ https://www.instagram.com/u_vitamins_/

[ 2

Statistika par Latvijas udensapgades tehniski ekonomiskajiem raditajiem:

+ www.sprk.gov.lv

« http://parissrv.lvgme.Iv/#viewlype=home view

[ 2

Udens kvalitates parametri un raditaji:

« http://www.vi.gov.Iv/lv/vides-veseliba/dzeramais-udens

¢ Vispareja informacija par dzeramo udeni:

« http://www.vi.gov.Iv/lv/vides-veseliba/vides-veseliba-iedzivotajiem/krana-udens

([ 4

Informacija par dzerama Udens monitoringa rezultatiem Latvija:

« http://www.vi.gov.Iv/Iv/vides-veseliba/dzeramais-udens/dzerama-udens-uzraudziba-un-kontrole

& Uz dzerama Udens razosanu attiecinamie tiesibu akti:

« www.zm.gov.lv/partikas-un-veterinarais-dienests/statiskas-lapas/dzerama-udens-razosana?id=7699#jump

[ o

Atdzelzosanas principi un to pielietojums dzerama tdens sagatavosanai:
« http://www.bef.lv/fileadmin/media/Publikacijas_Udens_resursi/2007_Udens_atdzelzosana.pdf
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PIELIKUMI

(materiali, ko izmantot komunikacija par dzeramo udeni no krana)

& Pielikums Nr. 1

+ Infografika “Dzeramais udens ES”
& Pielikums Nr. 2

« |nformativais materials “Dazadiiekartu risinajumi publiskam vietam ertai un pareizai krana udens lietosanai”
& Pielikums Nr. 3

« Informativais materials “Vai Tu dzer krana udeni ikdiena” (TOP jautajumi un atbildes par dzeramo udeni
no krana)

& Pielikums Nr. 4

- Lidlapa “ Udens ir musu svarigakais vitamins”

¢ Pielikums Nr. 5 - Buklets berniem “Ekspedicija “Udens brinums”:

« https://issuu.com/rigastehniskauniversitate/docs/ekspedi_cija_udens_brinums

¢ Pielikums Nr. 6 - Buklets ar infografikiem “Krana udens”:
« http://www.vi.gov.Iv/uploads/files/krana_udens%281%29.pdf
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